
 
DIRECCIÓN DE CONTROL INTERNO Y GESTIÓN DE CALIDAD  
 
MODIFICACION DE LA ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION CENTRAL 
MUNICIPAL 
 
? La Dirección de Control Interno y Gestión de Calidad, fue incorporada a la 

estructura de la Administración Central del Municipio de Santiago de Cali, 
mediante el Acuerdo 0152 de 2005 en cumplimiento de la Ley 87 de 1993 que 
la determina como uno de los componentes del Sistema de Control Interno, 
con funciones de asesoría a la Alcaldía Municipal de Santiago de Cali, en el 
diseño, implementación del Sistema de Control Interno en cada uno de sus 
elementos, de evaluación independiente y de fomento a la cultura del 
autocontrol. 

 
 
EN BUSQUEDA DE LA EFECTIVIDAD NUEVO MODELO GERENCIAL 
FUNDAMENTADO EN EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SISTEMA DE 
GESTIÓN DE CALIDAD 
 
LA ADMINISTRACION CENTRAL DEL MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI,  
AVANZA EN EL DISEÑO DEL NUEVO MODELO GERENCIAL,   
 
El  Sistema de Gestión de Calidad  
Con el fin de mejorar  
? La Administración Central Municipal protocolizó en septiembre 15 de 2005 con 

la Agencia para el Desarrollo Internacional de los Estados Unidos -  USAID, el 
convenio para el apoyo al Fortalecimiento Institucional en el proceso de 
Implementación del Sistema de Control Interno y del Sistema de Gestión de 
Calidad. Convenio que es operado por la firma internacional CASALS & 
ASSOCIATES Inc. El propósito final del convenio es generar capacidad 
instalada en el Municipio, tanto  en la estructura como en el corazón del mismo 
que son los equipos, para que se pueda dar continuidad a los procesos 
implementados en el Modelo Operativo por Procesos orientado a Sistema de 
Gestión de la Calidad y al cambio en la cultura organizacional. 

 
 
? La Dirección de Control Interno y Gestión de Calidad del Municipio de Santiago 

de Cali para el logro de las metas trazadas en el programa transversal 
“Gerencia Admirable” y la Estrategia 3 del Objetivo 5 del Plan de Desarrollo 
2004-2007 formuló el Proyecto “Gestión Pública en el marco del Sistema de 
Control Interno”, con el OBJETIVO DE MEJORAR LA CALIDAD EN LA 
PRESTACION DE LOS BIENES Y SERVICIOS PROPORCIONADOS A LA 
COMUNIDAD, PARA EL INCREMENTO DEL NIVEL DE SATISFACCION DE 
SUS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS. Este proyecto tiene los siguientes 
componentes: 



o Diseño de la fase de implementación de la Gestión por Procesos 
orientada al Sistema de Gestión de Calidad, mediante la identificación 
de los procesos y subprocesos que le permiten el cumplimiento de los 
objetivos institucionales y la misión establecida en la Constitución 
Política Nacional de 1991. 

 
? Para el desarrollo de las actividades de diseño del Modelo Gerencial se 

conformaron los siguientes grupos: 
 

1. Comité Directivo  
2. Equipo de Comunicación 
3. Equipo de Medición 
4. Comité de Ética 
5. Equipo Técnico de Calidad 

 
Los Servidores Públicos del nivel profesional de la Administración Central del 
Municipio de Santiago de Cali, capacitados en Sistema de Control Interno, 
Sistema de Gestión de Calidad y Modelo Estándar de Control Interno. Con 
capacidad de participar en el diseño y construcción del Modelo Gerencial. 
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•Mayor Legitimidad gubernamental
•Mejor imagen pública

•Cumplimiento oportuno de las funciones

Más satisfacción social
•Atención eficiente y oportuna

•Cumplimiento
•Satisfacción de necesidades y expectativas

•Participación
•Transparencia

•Disminución de Quejas y Reclamos

BENEFICIOS E IMPACTO DEL 
MODELO

•Sistema de gestión 
•CON MEJORAMIENTO CONTINUO

Eficiencia y Eficacia
Compromiso

Incremento en el desarrollo de competencias
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Implementación

ETAPA 1

ETAPA 2

ETAPA 3

ETAPA 4

Planeación al diseño e implementación del 
Sistema de Gestión de la Calidad y del Modelo 
Estándar de Control Interno.

Diseño e implementación del Sistema de Gesti ón 
de Calidad y del Modelo Estándar de Control 
Interno

Evaluación a la implementación del Sistema de 
Gestión de la Calidad y del Modelo Estándar de 
Control Interno.

Análisis y diagnostico del nivel de 
implementación del Sistema de Gestión de 
Calidad y del Modelo Estándar de Control Interno

Mejora del Sistema de Gestión de la Calidad y del 
Modelo Est ándar de Control Interno.ETAPA 5
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ENTRADAS SALIDAS

INSUMOS
PROCESO
Actividades

PRODUCTOS/ 
SERVICIOS

Qué es un  Proceso?Qué es un  Proceso?
• “Organización de personas, recursos y actividades 

ordenadas en secuencia lógica, para lograr unos 
resultados determinados”

• En un sentido más amplio el término se refiere a cómo se 
hacen las cosas y no a que cosas se hacen. Si cruzo una 
calle, eso es lo que estoy haciendo, pero el proceso es la 
manera en que lo hago: caminando, corriendo, 
esquivando autos, pidiendo a alguien que me ayude, etc.
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CONCEPTO DE CADENA

? Operan verticalmente
? Fragmentación del proceso en 

muchas partes
? En su organización: no existe un 

único responsable y no es 
prioritario el cliente

FUNCIONES VS. PROCESOSFUNCIONES VS. PROCESOS

PROCESO DEL NEGOCIO CLIENTE
CONCEPTO 
DE CADENA

? Operan horizontalmente
? Operan bajo el enfoque de ciclo
? Integrado y coordinado
? Foco en cliente
? Tiene su responsable
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Procesos Estratégicos
Define las políticas, estrategias y acciones de la 
organización, el desempeño y la gestión municipal.

Procesos Misionales
Hace realidad la misión organizacional mediante la 
prestación de bienes/servicios que satisfacen las 
necesidades del usuario o beneficiarios externo.

Procesos de Apoyo:
Soporta y coadyuva al desarrollo de los demás procesos e 
incorpora las herramientas logísticas requeridas por la 
organización.
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TIPOS DE PROCESOSTIPOS DE PROCESOS

 
Teniendo en cuenta lo anterior se realizo el levantamiento de información para 
establecer un diagnostico que determinara el nivel de implementación en la 
entidad del Sistema de Control Interno y el Sistema de Gestión de Calidad con 
apoyo del Equipo Técnico de Calidad. Lo que llevo a crear la cadena de valor 
de los Macroprocesos, los cuales fueron socializados al interior de las 



dependencias de la Administración Central Municipal y al Nivel Directivo en el 
Consejo de Gobierno el día 28 de Marzo de 2006. 
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ESTRATEGICOS

MISIONALES

APOYO

DIRECCIONAMIENTO 
ESTRATEGICO

DESARROLLO
SOCIAL

GESTIÓN 
ÉTICA

COMUNICACIÓN
PUBLICA

GESTIÓN
JURIDICO –

ADMINIS
TRATIVA

PARTICIPACION SOCIAL

CONTROL  Y MEJORAMIENTO CONTINUO  
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DESARROLLO
INTEGRAL DEL

TERRITORIO

SEGURIDAD 
Y

CONVIVENCIA

ALCALDÍA DE SANTIAGO DE CALI
MAPA DE MACROPROCESOS

ALCALD
ALCALDÍÍA DE SANTIAGO DE CALIA DE SANTIAGO DE CALI

MAPA DE MACROPROCESOSMAPA DE MACROPROCESOS

GESTIÓN 
DEL TALENTO
HUMANO

HACIENDA
PUBLICA

GESTIÓN 
TECNOLÓGICA
Y DE LA

INFORMACIÓN

ETC- UNICALIDAD  
 

El Sistema de Gestión de la Calidad para la gestión Publica se basa en los 
siguientes principios: 
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7. Enfoque basado en 
hechos para la toma de decisión

4. Enfoque basado 
en procesos

3. Participación
del personal

1. Enfoque al cliente

2. Liderazgo

6. Mejora  continua

5. Enfoque del sistema 
para la gestión

8. Relaciones mutuamente
beneficiosas con el proveedor

10. Transparencia

9. Coordinación
Cooperación
Articulación

LOS PRINCIPIOS DE LA GESTIÓN DE LA CALIDAD PARA 
EL SECTOR PÚBLICO

 



 
 

Conforme la socialización del Diseño e Implementación del Sistema de Control 
Interno y el Sistema de gestión de la Calidad al nivel Directivo de la 
Administración Central Municipal: 
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COMPROMISOS
DEL NIVEL 
DIRECTIVO

?? ParticipaciParticipacióón en el programa de sensibilizacin en el programa de sensibilizacióón y capacitacin y capacitacióón de n de 
CASALS y de la Universidad.CASALS y de la Universidad.

?? EL SGC requiere de un equipo de trabajo comprometido, EL SGC requiere de un equipo de trabajo comprometido, 
capacitado y empoderado. Asignacicapacitado y empoderado. Asignacióón del tiempo real a los n del tiempo real a los 
funcionarios del Equipo Tfuncionarios del Equipo Téécnico de Calidad, para que se pueda cnico de Calidad, para que se pueda 
cumplir con las actividades que demanda el proyecto. Cumplir cumplir con las actividades que demanda el proyecto. Cumplir 
con el Decreto 0622 de 2005con el Decreto 0622 de 2005

?? Claro entendimiento en el plan de trabajo y en los resultados Claro entendimiento en el plan de trabajo y en los resultados 
esperadosesperados

?? CoordinaciCoordinacióón de Actividades y esfuerzos en n de Actividades y esfuerzos en 
procura de un solo objetivo.procura de un solo objetivo.

?? VinculaciVinculacióón real de los otros proyectos ya n real de los otros proyectos ya 
iniciados sobre el SGC, para que estiniciados sobre el SGC, para que estéén bajo la n bajo la 
Gerencia del Proyecto.Gerencia del Proyecto.
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?? AsignaciAsignacióón de los recursos necesarios en n de los recursos necesarios en 
cada dependencia para ser ejecutados en el cada dependencia para ser ejecutados en el 
ProyectoProyecto

?? AsignaciAsignacióón de un espacio adecuado para las n de un espacio adecuado para las 
reuniones del ETC.reuniones del ETC.

?? Apoyo al desarrollo del trabajo del ETC y de Apoyo al desarrollo del trabajo del ETC y de 
la firma consultora. la firma consultora. 

COMPROMISOS 
DEL NIVEL 
DIRECTIVO

 


